W, NFQES Verzia: 1.1

Strana: 1z11

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov sa vztahuju na vSetky doveryhodné, informacné, kryptografické
a iné sluzby poskytované spoloénostou brainit.sk s.r.o.

Pozorne si precitajte tento dokument, ktory podrobne popisuje Zdsady ochrany osobnych uddajov,
ktoré sa vztahuju na déveryhodné, informacné, kryptografické a iné sluzby poskytované spolo¢nostou
brainit.sk s.r.o.

Tieto Zisady ochrany osobnych uUdajov tvoria neoddelitelnd sidéast Vseobecnych zmluvnych
podmienok zmluvy o dévere, informacnych, kryptografickych ainych sluzieb spolocnosti brainit.sk
s.r.o. (VSeobecné zmluvné podmienky). Zasady ochrany osobnych Udajov su k dispozicii na webovej

stranke brainit.sk ( https://nfges.sk)

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na ¢innosti vykonavané spolo¢nostou brainit.sk pri
poskytovani sluzieb podla Vseobecnych obchodnych podmienok. V suvislosti s niektorymi svojimi
sluzbami méze spoloc¢nost brainit.sk okrem toho zabezpedit a implementovat osobitné zasady ochrany
osobnych Udajov tykajluce sa spracovania osobnych Udajov spolo¢nostou brainit.sk pri poskytovani
tychto sluzieb. V pripade rozporu medzi tymito Zasadami ochrany osobnych udajov a takymito
osobitnymi zasadami maju prednost osobitné zasady, ale iba pokial' ide o ¢innosti spracovania suvisiace
s poskytovanim prislusnych sluzieb, ktorych sa tieto zdsady tykaju. V pripade medzier v osobitnych
zasadach platia ustanovenia tychto zdsad ochrany osobnych udajov.

1.  KTO SME A AKO SPRACUVAVAME OSOBNE UDAIJE
Pri poskytovani svojich doveryhodnych, informacnych, kryptografickych a inych sluzieb

Spoloénost:

Ndzov: brainit.sk, s.r.o.

Sidlo: Velky diel 3323, 010 08 Zilina
ICO: 52577465

DIC: 2121068763

IC DPH: SK 2121068763

Webové sidlo: https://nfges.com

Kontaktné udaje:
info@brainit.sk
+421 907 679 106

Kontakt na zodpovednt osobu:
gdpr@brainit.sk

Spracuva osobné udaje v sulade s tymito zasadami ochrany osobnych Udajov. V suvislosti so svojimi
individudlnymi sluzbami moZe spoloénost brainit.sk okrem toho ustanovit a uplatriovat osobitné
zasady ochrany osobnych Gdajov tykajlce sa spractivania osobnych Gdajov spolo¢nostou brainit.sk pri
poskytovani jej jednotlivych sluZieb. V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito Zasadami a takymito
osobitnymi zasadami maju prednost osobitné zasady, ale len pokial' ide o ¢innosti spracovania suvisiace
s poskytovanim prislusnych sluZieb, na ktoré sa tieto zasady vztahuju. Ak v osobitnych politikach
neexistuju Ziadne medzery, uplatiuju sa ustanovenia tejto politiky.
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Spolo¢nost brainit.sk pri spractvani osobnych Udajov dodrZiava vsetky platné predpisy o ochrane
osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na jej ¢innost, vratane, nie vsak vylu¢ne, nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane 0s6b v suvislosti so spractvanim
osobnych Udajov a o volhom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej len
,hariadenie”).

Osobnym udajom su v zmysle Nariadenia akékolvek informdcie spojené s identifikovanou alebo
identifikovatelnou fyzickou osobou, ako je meno, PIN, online identifikator, adresa, telefénne cislo, e-
mailova adresa a iné.

Spracovanie osobnych udajov je akykolvek Gkon alebo subor Gkonov, ktoré mozno vykonat v stvislosti
s osobnymi Udajmi automaticky alebo inymi prostriedkami.

Vsetky vyrazy a definicie pouZzité v tychto zasaddch, pre ktoré tu nie je uvedena Ziadna definicia, budu
mat vyznam, ktory im je dany vo VSeobecnych podmienkach alebo v prislusnych zasadach a postupoch
spolo¢nosti brainit.sk; alebo ak nie su definované vo vyssie uvedenych dokumentoch, maju vyznam
uvedeny v Nariadeni a v inych platnych zdkonoch a nariadeniach.

2. PRE KTORE FYZICKE OSOBY SPRACUJEME OSOBNE UDAJE

V suvislosti s vykonom cinnosti spolocnosti brainit.sk ako poskytovatela kvalifikovanych a
doveryhodnych sluzieb spracdvame informacie o:

e  Zdakaznici brainit.sk — fyzické osoby;

e Fyzické osoby, ktoré su zastupcami zdkaznikov brainit.sk a fyzické osoby urcené pravnickymi
osobami - Zakaznici brainit.sk ako kontaktné osoby;

o Fyzické osoby, ktoré predloZili spolocnosti brainit.sk otazky (aj telefonicky), Ziadosti,
upozornenia, staznosti alebo int korespondenciu;

e  Fyzické osoby, ktorych informdcie su obsiahnuté v dopytoch (vratane telefonickych hovorov),
Ziadostiach, upozorneniach, staznostiach alebo inej koreSpondencii adresovanej spoloc¢nosti
brainit.sk (spolo¢ne oznacované ako ,,Dotknuta osoba” / ,Dotknuta osoba“ / ,Vy“).

3.  AKE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVAVAME?

3.1. Udaje spracuvané v suvislosti s identifikaciou pouZivatela za Géelom vyZiadania
sluzieb brainit.sk a uzatvorenia zmluvy

3.1.1. Udaje spractivané pri dopytovani sluzieb a pri osobnom uzatvarani zmluvy

Niektoré zo sluzieb brainit.sk je moZné vyZiadat osobne na pobocke poskytovatela alebo v pobocke
registracnej autority. V takychto pripadoch mézeme spracovévat nasledujice udaje:

o Identifikacné udaje pouzivatela: celé meno (podla dokladu totoZnosti); Udaje z dokladu
totoZnosti (narodné identifikacné Cislo v zavislosti od vydavajucej krajiny dokladu totoznosti,
¢islo, datum vydania, datum platnosti a vydavatel dokladu totoZnosti, datum narodenia;
adresa); udaje ziskané pri vykone Uradného overenia platnosti vasho dokladu totoZnosti z
oficialnych databaz prislusnych organov v prislusnej krajine vydania dokladu totoznosti (ak je
pristup do takychto databdz dostupny v jurisdikcii krajiny vydania dokladu totoznosti doklad
totoznosti) a/alebo Udaje ziskané zo strojovo Citatelnej casti alebo z NFC cipu dokladu
totoznosti (mdze to zahfriat fotografiu z oficialnych databaz dokladov totoznosti); podpis;
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e Kontaktné udaje — Cislo mobilného telefénu, e-mailova adresa a postova adresa;

e Pripadne Udaje o zdkaznikovi, ktorého zastupujete a o splnomocneni vasho zastupcu (druh,
obdobie, obmedzenia, zmena, kdpia splnomocnenia, podrobnosti o plnomocenstve atd.),
pozicia, oficidlne kontaktné tdaje (telefédnne Cislo a e- mailova adresa),

e Pripadne osobné udaje obsiahnuté v dokumentoch o pravnickej osobe Zakaznik predlozenych
spolo¢nosti brainit.sk (napr. dokumenty osvedcujuce zaloZenie pravnickej osoby alebo jej
aktualny stav a pod.) v suvislosti s jej identifikaciou ako Zakaznika.

3.1.2. Udaje spracované pri registracii a/alebo identifikacii pouZivatela

Niektoré sluzby spolo¢nosti brainit.sk je mozné vyuZivat po registracii v mobilnych aplikaciach
brainit.sk (dalej len ,Aplikacie”). V takychto pripadoch po registracii a/alebo identifikacii (¢i uz prvotnej
alebo opéatovnej identifikdcii) prostrednictvom nasej Aplikacie spracivame osobné Udaje opisané v
Zasadach ochrany osobnych Udajov, ktoré sa vztahuju na pouZivanie prislusnej Aplikacie. Zasady
ochrany osobnych Udajov vztahujlce sa na pouzivanie prislusnej Aplikacie si dostupné v samotnej
Aplikacii, ako aj na nasej webovej stranke a oboznamenie sa s nimi je povinnou podmienkou pri
registracii do Aplikacie.

Okrem informdcii uvedenych vyssie v bode 3.1.1 a bode 3.1.2 v suvislosti s uzavretim, zmenou, plnenim
a ukoncenim zmluvy o poskytovani sluZieb brainit.sk méZzeme spracuvat aj tieto osobné udaje:

o informdcie o zmluve: typ zmluvy; datum uzavretia; zmluvné podmienky; informacie a
dokumenty suvisiace so zmenou, plnenim alebo ukoncenim zmluvy (oznamenia, datum,
pravne doévody, sprievodnd dokumentacia a pod.); dodatky k zmluve; dalSie aspekty
relevantné pre platnost, uzatvorenie a plnenie zmluvy; oznamenia a iné dokumenty a
informdcie suvisiace so zmluvou, vratane akychkolvek dokumentov a informacii tykajucich sa
ukonov (pravnych a faktickych) vykonanych a vyhlaseni urobenych v stvislosti so zmluvou;

o koreSpondencia a ind komunikdcia suvisiaca so zmluvou; informacie obsiahnuté alebo
sUvisiace s otazkami, ponukami, recenziami/spatnou vazbou, staznostami, narokmi atd'.

e iné informdcie vytvorené alebo vymenené pocas vyjedndvania, uzatvdrania, zmeny, plnenia a
ukoncenia zmlav.

3.2 Udaje spraclivané v suavislosti s vydavanim kvalifikovanych certifikatov
elektronického podpisu

Pri vydani kvalifikovaného certifikdtu elektronického podpisu budu spracované osobné Udaje potrebné
na identifikaciu za ucelom vyZiadania sluzieb brainit.sk a uzatvorenia zmluvy, ako je popisané v bode
3.1 vyssie.

Obsah vydanych certifikatov pre kvalifikovany elektronicky podpis je v sulade s platnymi eurépskymi
normami. Certifikdt vydany spolo¢nostou brainit.sk bude obsahovat vase meno alebo vami zvolenu
prezyvku, krajinu, informacie o datume zaciatku a konca platnosti, vas verejny klu¢, informacie o
vydavatelovi a udaje, ktoré sluZia na identifikaciu a overenie certifikatu Spoliehajicimi sa stranami.
Okrem toho moze certifikat obsahovat aj informacie o pravnickej osobe, s ktorou mate pravny vztah.

Pri vydavani kvalifikovaného certifikatu pre kvalifikovany elektronicky podpis mdZze spolo¢nost
brainit.sk okrem vyssie uvedenych Udajov zahrnut aj informacie o vasom narodnom identifikaénom
&isle, ¢isle dokladu totoznosti, IC DPH a pod. ako informéacie ako datum narodenia, datum platnosti
dokladu totoznosti a dalsie udaje ziskané zo strojovo Citatelnej ¢asti dokladu totoznosti a/alebo z NFC
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Cipu dokladu totoZnosti a/alebo z oficidlnych databaz prislusné organy so sidlom v jurisdikcii krajiny
vydavajucej vas doklad totoznosti. Aké Udaje sU zahrnuté pri povereni pouZivatela spolo¢nostou
brainit.sk, bude zavisiet od toho, aké Udaje chcete, aby spolo¢nost brainit.sk certifikovala Spoliehajuce
sa strany, pred ktorymi budete takéto certifikaty pouzivat.

Kazdy kvalifikovany poskytovatel déveryhodnych sluzieb je v zmysle platnej legislativy povinny viest
Ulozisko certifikatov nim vydanych kvalifikovanych certifikdtov pre kvalifikovany elektronicky podpis,
ako aj vsetkych pozastavenych a ukonéenych certifikatov. Toto sa vykona s ciefom umoznit vsetkym
spoliehajicim sa stranam overit platnost certifikatov. Brainit.sk udrziava funkénost na overenie
platnosti nim vydanych certifikatov.

3.3 Udaje spracované pri elektronickom podpise/pecati na dialku

V pripade elektronického podpisu/podpisovania pecate na dialku uchovava brainit.sk informacie vo
forme protokolov o skutoénosti a ¢ase podpisu a skutocnosti a ¢ase odoslania a prijatia podpisanych
dokumentov spolu so systémovymi identifikacnymi Cislami o Zakaznikovi a Spoliehajlcej sa strane
(odosielatel dokumentu, ktory sa ma podpisat / prijemca podpisaného dokumentu).

3.4 Udaje spracuvané v suvislosti s vydanim kvalifikovaného certifikitu elektronickej
pecate

Pri vydani kvalifikovaného certifikatu elektronickej pecate budu spracované osobné udaje potrebné na
identifikaciu za ucelom vyziadania sluzieb brainit.sk a uzatvorenia zmluvy, ako je popisané v bode 3.1
vyssie. Obsah certifikatov elektronickej pecate vydanych spolo¢nostou brainit.sk je v stlade s platnymi
eurdpskymi normami. Certifikat vydany brainit.sk bude obsahovat meno a pripadne evidenéné Cislo
podla oficidlnych registrov tvorcu pecate, Udaje na validaciu elektronickej pecate, ktoré zodpovedaju
udajom na vytvorenie elektronickej pecate, informaciu o zacati a datumy ukoncenia platnosti,
informacie o vydavatelovi a Udaje, ktoré sliZia na identifikdciu a overenie platnosti certifikatu
Spoliehajucimi sa stranami.

3.5 Udaje spractivané v suvislosti s vydanim kvalifikovaného certifikitu pravosti
webovych sidel

Pri vydani kvalifikovaného certifikdtu pravosti webovych sidel budu spracované osobné Udaje podla
bodu 3.1 potrebné na identifikaciu za G¢elom vyZiadania sluzZieb brainit.sk a uzatvorenia zmluvy. Obsah
kvalifikovanych certifikdtov pravosti webovych sidel vydanych spolo¢nostou brainit.sk je v sulade s
platnymi eurépskymi normami. Certifikat vydany spolo¢nostou brainit.sk bude obsahovat meno alebo
prezyvku (ak ide o prezyvku, musi byt jasne uvedend), prislusné meno osoby, ktorej bol certifikat
vydany a pripadne registracné Cislo podla oficidlnych registrov osoba, ktorej bol certifikat vydany (ak
ide o pravnickd osobu), podrobnosti o adrese vratane minimalne mesta a krajiny osoby, ktorej bol
certifikat vydany, nazvu domény alebo nazvov domén, ktoré osoba vedie komu bol certifikat vydany,
Udaje o datume zaciatku a konca platnosti, Udaje o vydavatelovi a Udaje, ktoré slizZia na identifikaciu a
overenie platnosti certifikatu Spoliehajucimi sa stranami.

3.6 Udaje spracuvané v suvislosti s vytvorenim kvalifikovanej elektronickej Easovej
peciatky

Kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka sa opiera o prezumpciu presnosti datumu a ¢asu, ktoré su
v nej uvedené a o integritu Gdajov predloZenych spoloénosti brainit.sk. Udaje mézu byt elektronicky
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podpis, elektronicka pecat, hash nepodpisanych elektronickych dokumentov alebo hash iného
elektronického obsahu. Kvalifikovanu elektronickd ¢asovi peciatku je mozné integrovat do procesu
vytvdrania, odosielania alebo prijimania elektronickych podpisov/pecati, elektronicky podpisanych
dokumentov a elektronickych transakcii, pri archivacii elektronickych Udajov atd. Tato sluzba vyuziva
technoldgiu na prepojenie datumu a ¢asu s Udajmi v spdsobom, ktory vylucuje moznost akejkolvek
nepozorovanej zmeny Udajov a poskytuje moznost v nasledujicom ¢asovom obdobi (po uplynuti doby
platnosti  kvalifikovanej elektronickej casovej peciatky) preukdzat skutoénost podpisania
elektronického dokumentu alebo iného elektronického objektu.

3.7 Udaje spractivané v suvislosti s kvalifikovanou validaciou kvalifikovaného
elektronického podpisu/pecate

Spoloénost brainit.sk pri poskytovani sluzby overovania elektronického podpisu/pecate spracovava
Udaje na overenie podpisu/pecate obsiahnuté v prislusnom kvalifikovanom certifikate elektronického
podpisu/pecate, Udaje prezentujuce drzitela elektronického podpisu/tvorcu elektronickej pecdate a
dalSie Udaje obsiahnuté v prisluSnom certifikate, udaje dodatocne poskytnuté Spoliehajlicou sa
stranou pomocou sluzby, ako aj vysledok vykonanej validacie.

3.8 Udaje spracuvané pri vyufiti sluzby elektronického doporuéeného doruéovania

Kazdé podpisovanie dokumentov prostrednictvom aplikacie doporucenej posty brainit.sk zahfiia ako
integrovanu sluzbu kvalifikovanu sluzbu elektronického doporu¢eného doruc¢ovania. Dalsie informécie
o udajoch spracuvanych pri poskytovani tejto sluzby ndjdete v Zdsadach ochrany osobnych udajov
platnych pre pouzivanie prislusnej Aplikacie brainit.sk dostupnych v samotnej Aplikacii, ako aj na
webovej stranke.

Pri pouZivani sluzby elektronického doporuceného dorucovania mimo Aplikacii spolo¢nost brainit.sk
uchovava informacie o vSetkych dokumentoch, ktoré si odoslané/prijaté pouzivatelom vo forme
elektronickych potvrdeni o prijati / dokazoch o skutoénostiach odoslania a prijatia dokumentov a o
integrite prenasaného obsahu. Takéto dokazy zahffaju informacie o Case odoslania a prijatia
dokumentov, identifika¢né Udaje odosielatela/prijemcu. Po potvrdeni odoslania, prijatia a podpisania
dokumentov poskytne brainit.sk odosielatelovi ako dékaz nim podpisané elektronické
potvrdenie/doklad obsahujuci informacie o ¢ase odoslania, prijatia a/alebo podpisu, informacie o
odosielatelovi a prijemcovi.

3.9 Udaje spractivané pri poskytovani kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate
a/alebo elektronicky podpisanych/zapecatenych elektronickych dokumentov sluzby
kvalifikovaného ukladania

Pri poskytovani tychto sluZzieb brainit.sk zabezpecuje dlhodobé uchovavanie vsetkych typov
elektronickych podpisov a pecati obsiahnutych v dokumentoch (s do¢asnym uloZenim samotnych
dokumentov v UloZisku) a/alebo elektronicky podpisanych/zapecatenych dokumentov (s UloZiskom)
pre zakaznikov a poskytuje dbkazy o procese ukladania s moznostou dlhodobého overovania
elektronickych podpisov/pecati. Poskytovanie takychto sluZieb si vyzaduje uchovavanie Udajov
obsiahnutych v prislusnych elektronickych podpisoch a pecatiach a/alebo v ulozenych dokumentoch.
Datové objekty, prislusné dokazy o uloZeni a dodato¢né informacie potrebné na ich overenie su
pristupné pomocou rozhrania sluzby alebo podanim Specifickej Ziadosti o poskytnutie Udajov a/alebo
dokazov. Tieto mozu byt poskytnuté bud samostatne, alebo v I/0 baliku, ktory je bezpe¢ne chraneny
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Sifrovanim. V kazdom pripade sa prenasaju iba zdkaznikovi alebo jeho opradvnenému zastupcovi. Okrem
toho brainit.sk uchovava informacie o vsetkych pripravenych I/0 bali¢koch, vratane datumu udalosti a
kritéria, ktorym boli vybrané uloZzené objekty zahrnuté v balicku. V Ziadosti musi byt uvedena osoba,
ktora udaje pozaduje, dévody ich vyZiadania, ako aj spésob, akym si ich Zela dostat, pricom takéto
informacie uchovava aj spoloénost brainit.sk. Po uplynuti doby uchovévania dohodnutej so
Zakaznikom budu udaje vymazané.

3.10 Udaje spractivané pri vyuZivani sluiby elektronickej identifikacie

Sluzba elektronickej identifikdcie vam ddva moznost identifikovat sa pred tretimi stranami (napr.
bankou) pri uzatvarani zmluvy, vyuZivani sluzieb na dialku poskytovanych zdvislou stranou atd. ktoré
vas identifikuju (napr. Cislo mobilného telefénu, e-mailova adresa atd.) so Ziadostou o vasu
identifikaciu. Pre kazdu Spoliehajlcu sa stranu, ktora si Zeld byt pred fiou identifikovana, dostanete
oznamenie. Na aktivaciu sluzby elektronickej identifikacie je potrebné, aby ste si dokladne prestudovali
vami pozadované osobné Udaje a potvrdili, Ze si zelate byt identifikovani pred uvedenou Spoliehajicou
sa stranou. V désledku toho sa vygeneruje elektronicky dokument — vyhlasenie obsahujuce informacie
o vasej totoZnosti, ktorého potvrdenie (certifikaciu) Spoliehajlca strana poziadala, a nasledne vam
spolocnost brainit.sk vystavi jednorazovy identifikator s obsahom poZzadovanym Spoliehajlcou stranou
len na ucely identifikacie. Takyto identifikator obsahuje vsetky osobné Udaje, o ktorych bola spolo¢nost
brainit.sk presvedcenad, ze su aktualne a overené pravne pripustnymi prostriedkami podla nariadenia
(EU) 910/2014. Privlastkom identifikicie na dialku podpisujete dokument - vyhlasenie na vlastné
vyhlasenie okolnosti z vasej strany a sluzi len pre potreby vasej identifikacie, pokial privlastok
identifikacie zavazuje brainit.sk k zodpovednosti za platnost okolnosti uvedenych v odpovediach na
tento identifikator. Tento dokument mdZze obsahovat vase meno, rodné Cislo, kdpiu vasho dokladu
totoZnosti a dalSie Udaje pre potreby poZadovanej sluzby. Ak suhlasite s tym, Ze sa pred Spoliehajucou
stranou identifikujete idajmi uvedenymi v dokumente, podpiSete ho pomocou identifikatora, ktory
vam bol na tento Ucel vydané a poverite spolo¢nost brainit.sk, aby takto podpisany dokument zaslala
Spoliehajlcej sa strane. Sucéastou sluzby elektronickej identifikacie je odoslanie vami podpisaného
dokumentu Spoliehajucej sa strane.

3.11 Udaje spractivané pri poutiti sluzby elektronickej autentifikacie

Sluzba elektronickej autentifikdcie vdm umoznuje bezpecéne sa identifikovat pri pristupe k vasim tic¢tom
na réznych webovych strankach a v online sluzbach tretich stran bez zaddvania pouZivatelskych mien
a hesiel alebo ako druhy krok pri bezpeénej dvojfaktorovej identifikacii. Pri poskytovani tejto sluzby sa
spracuvaju informacie o webovej stranke/sluzbe, o ktor( sa pozaduje pristup, o ¢ase, kedy sa o fiu
Ziada a ¢i ste prostrednictvom Aplikacie potvrdili alebo odmietli, Ze ste osobou, ktord poziadala o
pristup k webovu stranku alebo sluzbu.

Pri poskytovani tejto sluzby brainit.sk na zdklade poverenia Zakaznikom vygeneruje dokument so
Struktdrovanym obsahom, ktory obsahuje osobné Udaje Zakaznika v mnoZstve potrebnom na jeho
identifikaciu pred konkrétnou Spoliehajlcou stranou pre potreby pristupu k uréitému obsahu, ktory
tato poskytuje. . V ramci sluzby brainit.sk odosle vygenerovany dokument Spoliehajlcej sa strane bez
podpisu.

3.12 Udaje spracovavané v suvislosti s platbou za sluzby, ktoré boli poskytnuté

Na ucely dhrady za poskytnuté sluzby a urcenia splatnych odmien za poskytnuté sluzby brainit.sk
spracuva informacie o druhu a objeme poskytovanych sluzieb vratane Gdajov o pocte podpisov a Case
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ich poskytnutia, ako aj Udaj o Spoliehajucej strane vo vztahoch, s ktorymi bola prislusnd sluzba
vyuzivana (v pripadoch, ked' su sluzby hradené Spoliehajlicimi stranami). V pripade, Ze nam zaplatite
za pouzivanie sluzieb, budeme dodato¢ne spracovavat nasledujlice Gdaje, ktoré sa vas tykaju: IC DPH
(pre fyzické osoby s IC DPH), informdcie z obchodného registra (pre fyzické osoby v obchodnom
registri) alebo iné narodné identifikacné cislo, sposob platby, vratane uctu, z ktorého bola platba
realizovand, informacie o Vami splatnych a uskutocnenych platbdch a dalSie Udaje obsiahnuté vo
finan¢nych a uctovnych dokladoch v sulade s platnou legislativou.

3.13 Informacie, ktoré zhromazdujeme v suvislosti so zakaznickym servisom a pri inych
typoch komunikacie

Pri poskytovani sluZieb zakaznikom, ako aj pri inych druhoch komunikacie s nami méZeme spracuvat
nasledovné osobné udaje:

e e-mailovd adresu alebo teleféonne ¢&islo v zavislosti od formy, ktory ste si zvolili pre
komunikaciu;

e dalSie udaje obsiahnuté alebo poskytnuté v ramci vasej komunikacie s brainit.sk a naslednej
koreSpondencie;

e Udaje o Case prijatia / odoslania spravy, ako aj informacie o stave odoslanych sprav, aby sme
mohli odpovedat alebo spracovat vas dopyt alebo poziadavku.

3.14 Informacie, ktoré zhromazidujeme

Spolo¢nost brainit.sk uchovava zaznamy/logy, ako je uvedené vo VSeobecnych podmienkach, o
vSetkych vyznamnych udalostiach vo svojich systémoch po dobu minimalne 1 roka, pokial nie je vo
Vseobecnych podmienkach vyslovne uvedené iné obdobie, v tychto Zasadach ochrany osobnych
udajov alebo v inych vseobecnych obchodnych podmienkach platnych pre prislusnd sluzbu, zmluvu
alebo zasady ochrany osobnych udajov.

4. NA AKE UCELY SPRACUJEME VASE OSOBNE UDAJE

Spoloé¢nost brainit.sk zhromazduje, uchovava a spractva informécie uvedené v bode 3 vyssie na Gcely
uvedené v tychto zasadach a vSeobecnych obchodnych podmienkach. V zavislosti od pravnych
zékladov spracovania mozu byt tieto Ucely:

e suvisiace s dodrziavanim zdkonnych povinnosti spolo¢nosti brainit.sk;

e sUvisiace a/alebo potrebné na plnenie zmllv uzavretych medzi pouzivatelmi a brainit.sk, alebo
na vykonanie krokov na Ziadost pouZivatela pred uzavretim takejto zmluvy;

e spojené s opravnenymi zaujmami spolo¢nosti brainit.sk alebo tretich stran;

e na ktoré ste suhlasili so spracovanim vasich udajov.

4.1 Ucely spracuvania osobnych tdajov spoloénostou brainit.sk suvisiace s dodrziavanim
zakonnych povinnosti

Vsetky takéto ucely zahrfnaju:

e dodrziavanie regulacnych pozZiadaviek platnych pre poskytovanie déveryhodnych sluzZieb
vratane zabezpecenia bezpecnej identifikdcie pouZivatelov, overenie pravosti poskytnutych
udajov, overenie platnosti dokladu totoZnosti, zahrnutie poZadovaného obsahu do certifikatov
vydavanych spoloénostou brainit.sk a podobne;
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e dodrziavanie regulaénych poziadaviek na uchovavanie, zverejiiovanie, poskytovanie alebo
pristup k informaciam v suvislosti s ¢innostou spolocnosti brainit.sk ako kvalifikovaného
poskytovatela déveryhodnych sluZieb;

e splnenie zdkonnych povinnosti spolo¢nosti brainit.sk reprodukovat a preukazovat elektronické
vypisy, ktoré urobili pouZivatelia;

e sllad s platnou danovou a uétovnou legislativou;

e iné cinnosti spojené s plnenim zakonnych povinnosti brainit.sk suvisiacich s poskytovanim
informdcii prislusSnym vladnym a sidnym orgdnom alebo poskytovanim pomoci pri kontrolach
zo strany prislusnych organov alebo povinnych kontroldch suvisiacich s regulovanymi
¢innostami brainit.sk ako poskytovatela déveryhodnych sluzieb.

4.2 Ucely spractvania osobnych udajov spolo¢nostou brainit.sk suvisiace a/alebo
nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na vykonanie krokov na Ziadost zakaznika pred
uzavretim zmluvy

Vsetky takéto ucely zahrfnaju:

e (innosti spojené s identifikaciou a/alebo registraciou pouzivatelov/zakaznikov;

e (innosti v oblasti poskytovania sluzieb;

e komunikaciu s pouzivatelmi/zakaznikmi o poskytovanych sluzbach vratane poskytovania
technickej podpory a sluZieb zdkaznikom;

e financné a uctovné Cinnosti a sprava, spracovanie a vyber platieb v suvislosti so sluzbami;

Na vyssie uvedené uéely mbéZzeme spraclvat vietky vyssie uvedené kategérie osobnych udajov.

4.3 Ucely spracivania osobnych tdajov suvisiace s realizaciou opravnenych zaujmov
spolocnosti brainit.sk alebo tretich stran

Vsetky takéto ucely zahffiaju:

Opravneny zaujem - uzavretie, plnenie, zmena alebo ukoncenie zmluvy so Zakaznikom v pripadoch,
ked je Zakaznik pravnickou osobou a/alebo kona prostrednictvom svojho splnomocnenca/zakonného
zastupcu. Ucely stvisiace s realizaciou takéhoto opravneného zaujmu zahffiaju vietky ¢innosti uvedené
v bode 4.2 vyssie.

Opravneny zaujem — vykon a ochrana zakonnych prav a zaujmov spoloc¢nosti brainit.sk a pomoc pri
uplatfiovani a ochrane zékonnych prav a zaujmov Zakaznikov, inych os6b spojenych so spolo¢nostou
brainit.sk, spoliehajucich sa stran, zamestnancov brainit.sk, os6b spracuvajucich osobné udaje v mene
spoloc¢nosti brainit.sk a obchodnych partnerov brainit.sk:

e zakladanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov vyssie uvedenymi osobami, na
sude, vratane podavania staznosti, upozorneni a pod. prislusnym vladnym a sidnym orgdnom,
reprodukovanie uchovavanych informacii v rozsahu potrebnom na splnenie ucelu;

e prijatie opatreni na pozastavenie poskytovania sluzieb v pripade porusenia VSeobecnych
obchodnych podmienok alebo v pripade nedodrzania Zasad a postupov spolocnosti brainit.sk;

e reprodukcia informécii v stvislosti s elektronickou identifikdciou vykonavanou na Ziadost a za
ucelom ochrany prav a opravnenych zaujmov Spoliehajucej sa strany;

e rozmnoZovanie informacii v suvislosti s pouZivanim elektronickej doporucenej zasielky na
Ziadost a za Ucelom ochrany prav a opravnenych zaujmov odosielatela/prijemcu;
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e spravovanie a obsluha prijatych staznosti, upozorneni, Ziadosti a pod.;
e vymadhanie pohladdvok voci spolo€nosti brainit.sk, a to aj prostrednictvom postupenia na
tretie strany, ako aj prevod takychto pohladavok na tretie strany.

Opravneny zaujem - poskytovanie sluzieb a ich bezné fungovanie:

e Udrzba a sprava sluzieb;

e prijimanie opatreni proti zlomyselnym aktivitdm proti bezpe¢nosti a normalnemu fungovaniu
sluZieb;

e zistovanie a rieSenie technickych problémov suvisiacich s funkénostou sluzieb;

e vytvorenie bezpecného prostredia na vymenu sprav medzi Zakaznikom, spolo¢nostou
brainit.sk a Spoliehajucou sa stranou.

Na vyssie uvedené Ucely mdzeme spracuvat vsetky vysSie uvedené kategdrie osobnych udajov.
4.4  Vyslovny suhlas

Vase Udaje mo6zu byt spracované na zaklade Vasho vyslovného suthlasu, pricom spracivanie je vtomto
pripade Specifické a v takom rozsahu a rozsahu, ako je to stanovené v prislusSnom suhlase.

5. S KYM ZDIELAME OSOBNE UDAIJE

Brainit.sk mbze poskytnut vase osobné Udaje tretim stranam len tak, ako je to uvedené v tychto
Zasadach, Vseobecnych obchodnych podmienkach, inych podmienkach a Zasadach vztahujucich sa na
sluzby, ktoré vyuZzivate a v pripadoch stanovenych zakonom.

Brainit.sk mdZe poskytnut vase osobné Gdaje tretim stranam:

e Ak je to potrebné na splnenie zdkonnej povinnosti spolo¢nosti brainit.sk, napriklad v pripade
povinnosti poskytnut informéacie:
o prislusnej vlade, obecnym alebo sidnym organom;
o overovacim (auditorskym) orgdnom;
o Ak je to potrebné na poskytovanie sluzieb, ako napr.:

o bankdm a poskytovatelom platobnych sluzieb v sivislosti s realizovanymi platbami;

o Spoliehajucim sa strandm;

o osobdm, ktorym su odosielané dokumenty na podpis alebo podpisané dokumenty
pomocou nasich sluZieb;

o postové atelekomunikacné sluzby operdtorov pri vykone komunikdcie medzi
zédkaznikom a spolo¢nostou brainit.sk;

e Ak je to potrebné na ochranu prav alebo opravnenych zdujmov spoloc¢nosti brainit.sk, tretich
stran alebo pouzivatelov/zakaznikov. V takychto pripadoch mdze brainit.sk poskytnut vase
osobné udaje:

o vlade, mestskym a sudnym orgdnom,;

o sukromnym a verejnym sudnym exekutorom;
o pravnikom;

o hotarom;

e Tim, ktori konaju ako spracovatelia osobnych Udajov v mene spolocnosti brainit.sk, ako
napriklad poskytovatel cloudovych sluZieb, registracné autority brainit.sk (ak boli takéto
¢innosti pridelené externej strane), poskytovatelia U¢tovnych sluzieb atd.
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o brainit.sk vyuziva starostlivo vybranych partnerov, subdodavatelov a poskytovatelov
sluZieb, ktori mézu spracovavat osobné Udaje v mene spolo¢nosti brainit.sk. Medzi
takéto strany patria Specializované datové centrd na spolahlivé a bezpecné
umiestnenie serverovych a sietovych zariadeni, poskytovatelia cloudovych systémov a
sluzieb, poskytovatelia sluzieb automatizovanej identifikacie, inych IT sluzieb atd.
Okrem toho pravidelne menujeme agentov digitalneho marketingu, aby vykonavali
marketingové aktivity v mene, ¢o tiez mbze viest k kompatibilnému spracovaniu
osobnych udajov.

e V pripadoch, ked pouZivatel/zakaznik na to dal vyslovny suhlas;
eV ostatnych pripadoch ustanovenych zdkonom.

6. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU
Brainit.sk neprenasa osobné Gdaje, ktoré sa tykaju pouzivatelov/zékaznikov, do krajin mimo EU.
7.  AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE

Brainit.sk spracovdava a uchovéva informdacie o pouZivatelfoch/zdkaznikoch, kym nie su splnené
prislusné ucely, na ktoré boli zhromaZdené a spracované.

V sulade so svojimi internymi pravidlami a postupmi a platnymi zakonmi spoloc¢nost brainit.sk spractva
a uchovdva informacie, ako su popisané v certifikacnych politikdch pre poskytované kvalifikované
a doéveryhodné sluzby spoloc¢nosti brainit.sk.

Zakladné lehoty uchovavania osobnych udajov su:

e ak je vydany kvalifikovany certifikdt 10 rokov odo dna zrusenia alebo uplynutia platnosti
predmetného certifikatu

e ak je vydany ,nekvalifikovany” certifikdt 7 rokov odo dna zrusenia alebo uplynutia platnosti
predmetného certifikatu

8. AKE SU PRAVA POUZIVATELOV/ZAKAZNIiKOV A AKO SI ICH MOZu
UPLATNIT

V zmysle Zasad ochrany osobnych Gdajov maju pouZivatelia/zédkaznici pravo na:

e pristup k vlastnym osobnym udajom, ktoré obsahuje pravo na ziskanie potvrdenia o tom, ¢i o
Vas spracivame osobné Udaje a ak dno, pravo nadobudnut informacie o spracivani tychto
udajov (el spractivania, kategdrie osobnych tdajov, ich prijemcovia, dizka uchovévania, zdroj
osobnych udajov atd.),

e opravu Vasich nespravnych alebo zastaralych osobnych Gdajov a na ich mozné aktualizovanie
a doplnenie (zaleZi od typu spracuvania),

e obmedzenie spraclivania Vasich osobnych udajov ak:

o napadnete presnost Vasich osobnych Udajov, a to podas ¢asu kym verifikujeme ich
spravnost,

o spracuvanie je protizakonné, Vy sa ohradzujete proti vymazaniu Vasich osobnych
udajov a namiesto toho poZadujete obmedzenie ich pouZitia,

o pre Vase udaje nemame vyuzitie ale potrebujte ich Vy na preukdzanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov,
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e vymazanie Vasich osobnych tudajov (ak nie je splneny niektory z dévodov ¢l. 17 ods. 3 GDPR),
v moznostiach, Ze osobné Udaje:
o sl nepotrebné na Ucely, na ktoré sme ich ziskali alebo spracuvali,
o saspracuvali nezakonne,
o je nutné aby boli vymazané, aby sme splnili nasu zdkonnud povinnost,
e prévo oslovit so staznostou Urad na ochranu osobnych tdajov.

Niektoré z tychto prav su platné iba s urcitymi vynimkami blizSie zadefinovanymi v GDPR a iba za
podmienky, Ze Vas bude mozné identifikovat — Vase poZiadavky budeme akceptovat v zhode s tymito
zdkonnymi podmienkami. Svoje prava si u nds mozete realizovat v listinnej alebo elektronickej podobe
na kontaktnych Udajoch, ktoré su uvedené vyssie.

9. ZMENY V POLITIKE ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov mdzeme z ¢asu na Cas aktualizovat, aby odrazali akékolvek
zmeny v spracovani vasich osobnych udajov alebo aby sme vyhoveli zmenam v platnej legislative.

Vsetky zmeny, ktoré mdzeme dalej vykonat, budu zverejnené v Aplikacii, ako aj na webovej stranke:
https://nfqes.com

Tento dokument je zverejneny na internetovej stranke brainit.sk v slovencine. V pripade akychkolvek
nezrovnalosti ma prednost slovensky text.
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